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DIRETRI1Z DE SERVICO SOCIAL

O Presidente da ABEPOM no uso de suas atribui¢cdes estatutarias, considerando a
necessidade de atualizar as normas gerais que disciplinam o Servico de
Assisténcia Social da ABEPOM, resolve baixar a seguinte Diretriz:

1. FINALIDADE

Definir e padronizar o Servico de Assisténcia Social da ABEPOM, com vistas
ao efetivo atendimento de seus associados e dependentes.

2. OBJETIVO DO SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

2.1. O Servico de Assisténcia Social enquadra-se na politica de saude
implantada pela ABEPOM, cujo intuito maior € promover o bem estar social de
seus associados e dependentes.

2.2. Em consonéancia com este objetivo, o Servigco de Assisténcia Social visa
propiciar além do atendimento social aos associados e seus dependentes,
promover reunides de divulgacao e palestras de prevencao.

2.3. Entende-se por “atendimento de assisténcia social” a atividade ligada
nas questfes financeiras, saude, sinistro, sécio-familiares, 6bito, dependéncia
quimica, dependéncia alcodlica, acidentes em servico, atendimento po0s-
traumatico, entrevistas de triagens, orientagfes individual e de grupo, e
atendimentos emergenciais, elaboracdo de pesquisas, projetos e documentacoes,

2.4. A terapia de grupo podera contar com o apoio de profissionais das areas de
psicologia, fonoaudiologia e psicopedagogia.

2.5. Parecer sécio-familiar s6 sera realizado quando por solicitacdo do associado
ou seu dependente e por solicitacdo fundamentada da diretoria executiva.

3. EXECUCAO

3.1. Coordenacdo: O Servico de Assisténcia Social serda coordenado pela
Diretoria Administrativa.

3.2. Local do atendimento: O atendimento aos associados e seus dependentes
sera prestado em instalagbes proprias da ABEPOM e em consultérios localizados
nas Formacgdes Sanitarias da PMSC ou do CBMSC, salvo situa¢cdes emergenciais,
quando podera ser prestada no domicilio, unidade militar ou em entidade
nosocomial onde esteja internado o paciente.
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3.3.1. O Servico de Assisténcia Social propiciara atendimento aos associados
e seus dependentes.

3.3.2. Em caso de atendimento de menores de idade, 0os pais ou responsaveis,
devem consentir previamente com o atendimento, sendo dispensavel, no
entanto, no caso de situa¢cbes emergenciais.

3.4. AGENDAMENTO DE CONSULTAS

3.4.1. O atendimento serd realizado de acordo com uma central Unica de
agendamento de consultas, gerenciada pelo Servico de Assisténcia Social, na
qual os pacientes serdo inseridos por ordem cronoldgica da procura. Esta central
servirA como banco unico de pacientes para todos os Assistentes Sociais da
Grande Floriandpolis, sendo vedado o atendimento de outros pacientes que nao
sejam aqueles enviados pela Central, salvo os casos de emergéncia.

3.4.2. Nas unidades descentralizadas, Clinipom’s do interior, ou nos consultérios
localizados nas unidades sanitarias da PMSC ou do CBMSC o agendamento sera
gerenciado pelo proprio consultorio, respeitando o estabelecido nesta Diretriz.

3.5. EMERGENCIAS

3.5.1. O atendimento dos casos de emergéncias devera ser imediato, néo
importando niamero de pacientes marcados ou ja atendidos.

3.5.2. Considera-se emergéncia, os casos de tentativa de suicidio ou ideacao
suicida, estresse poés-traumatico, agressividade gerando risco de vida préprio ou
de terceiros, risco de abuso fisico ou sexual, alta de internacdo psiquiatrica,
vitimas de violéncia, profissional ferido em ocorréncia ou testemunha de morte
de colega, pessoas envolvidas em eventos criticos.

3.6. ENCAMINHAMENTO DE PACIENTE

3.6.1. Os Assistentes Sociais encaminhardo o paciente para o atendimento
especializado, quando nao houver na instituicdo profissional que atenda
determinada demanda ou especialidade.

3.7. PRODUCAO E META
3.7.1. Os assistentes sociais deverao atender os associados e seus dependentes

respeitando o agendamento Unico, sendo reservado horario para relato, estudo
de caso e contato com profissionais afins.
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3.7.2. O Servico de Assisténcia Social podera promover a realizacdo de
reunides com profissionais de areas afins, objetivando a melhoria dos servicos
prestados, ou mesmo quando o estudo e a elaboracdo de projetos de
atendimento interdisciplinares.

3.7.3. Os Assistentes Sociais deverdao encaminhar no més de novembro,
proposta de atividades para o ano vindouro, prevendo palestras, trabalhos com
grupos e atividades em conjunto com profissionais de areas correlatas.

3.8. AVALIACAO DA PRODUCAO QUANTITATIVA DOS ASSISTENTES
SOCIAIS

3.8.1. A producdo quantitativa dos profissionais sera avaliada baseada no
ndmero de atendimentos/encaminhamentos, mediante a producdo de relatérios
que devem ser enviados mensalmente a coordenacdo do servico.

3.9. INDENIZACAO DE CUSTOS DOS SERVICOS

3.9.1. Nao terda custo para associado ou seu dependente no atendimento social.
3.10. ASSISTENTES SOCIAIS CREDENCIADOS

3.10.1. A ABEPOM podera credenciar Assistentes Sociais especializados para o
atendimento de casos complexos. A avaliacdo e necessidade do atendimento

especializado serdo indicadas pelo Assistente Social vinculado ao caso
concreto.

4. DISPENSAS E AFASTAMENTOS EVENTUAIS
4.1. Participagdo em Congressos e Eventos.

4.1.2. A ABEPOM, a seu exclusivo critério poderd autorizar, em regime de
compensacado, o afastamento total ou parcial do servi¢go, sem prejuizo da
remuneracao, para participar de congressos, cursos e eventos cientificos de curta
duracao.

4.1.3. Entende-se por eventos de curta duracdo, aquele que necessitem no
maximo trés (03) dias de dispensa do servigo.

4.1.4. A alteracdo da carga horéaria somente serd concedida, para a frequéncia
nos eventos mencionados no item, 4.1.2, se tais eventos tiverem relacédo direta
com a prestacao da assisténcia social.

4.1.5. Para que seja autorizado o afastamento, o Assistente Social devera:
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a) Solicitar por escrito 4 coordenacdo do Servico de Assisténcia Social
mediante requerimento ou correio eletrénico, o afastamento, com
antecedéncia minima de dez dias, em relacao a data do evento;

b) A solicitacdo devera conter o nome e o tipo do evento, tempo de afastamento
e o plano de reposicdo das horas dispensadas, bem como o numero de
pacientes a serem desmarcados;

c) A coordenacgado do Servigco de Assisténcia Social respondera imediatamente
a aprovacao ou nao a solicitacdo, a qual levarA em conta, entre outros
critérios subjetivos, o interesse e a vinculacdo do tema objeto do evento,
comunicando sua decisao ao solicitante;

d) Para eventos de média e longa duracdo, a ABEPOM eventualmente podera
considerar a solicitagdo, desde que, o evento ndo ultrapasse a 18 (dezoito)
meses e que o solicitante proponha alternativas concretas de dispensa;

e) A ABEPOM especificara as condigcbes e normas a que devem obedecer aos
afastamentos previstos na alinea anterior;

f) O afastamento do servigo sem autorizacdo expressa constitui falta, punivel de
acordo com a legislagao vigente.

4.2. FERIADOS

4.2.1. Nos dias de feriados nacional, estadual e municipal ndo havera expediente
nos consultorios de Assisténcia Social;

4.2.2. Nos dias de feriados militares e solenidades internas (ex: aniversario da
OPM, formaturas) os consultérios de Assisténcia Social deverao funcionar
normalmente.

5. REUNIOES DE AVALIACAO

5.1. A ABEPOM realizar4d reunibes periddicas, com todos os Assistentes
Sociais, com o intuito de promover avaliacdo dos servicos prestados,
qualificacéo, superviséo e discussao de trabalho realizado.

5.2. A Direcdo da ABEPOM, a seu exclusivo critério, podera em qualquer
momento, convocar reunides com todos, ou parte dos Assistentes Sociais, em
funcédo do servico.

6. DISPOSICOES FINAIS
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6.1. O ndo cumprimento desta Diretriz implicara em sanc¢des de acordo com o
Estatuto Social da ABEPOM e outras medidas trabalhistas cabiveis.

6.2. Esta Diretriz entra em vigor nesta data, revogando-se todas as
disposi¢cdes em contrario.

Florianopolis, 13 de agosto de 2007

Cel RR PM Antdnio Moacir Pereira
Presidente do Conselho de Administracao



